
�����������	
�������
�	

���
�������	

�����
�������
��
���
�	

���
���� �����	�����
���������� 

!����"��

�
#$$%



����
��
�� ���
�
������&�
�
�

�
���
� ����'



������
�
�	

�
()

� Aumentar a receita com redução
de custos.

� Ponto Chave: respostas rápidas
ao mercado. 

� Fator critico de sucesso:
garantir a efetividade das pessoas
e processos .

Desafios do CEO: Desafios do CIO: 

� Alinhar TI com objetivos de 
negócio contendo custos.

� Respostas rápidas para a 
organização.

� Como TI pode ajudar as pessoas e 
os times serem mais efetivos.
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Fonte: Standish Group – The Chaos Chronicles
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� Acesso para
Conversação

e-Commerce

Mediação Backbone (ESB)

Fornecedores Clientes

Sincronização de Dados
Integração de Informações

Heterogêneas

Conectividade



���
. 2������+�

� ���
� ���
 ������������	
�	�������
��
����	�
� ��
�
�	
����������
�
�	

�
��,-���3


��
�-,���	

�
�������+�3
� �����
�

�	���4���

��	
	��	
�	�/���	
����
��
���*����

�


	������	
���	/���	
	�"��
��
��
�

�
()�

� �������	
��
���
	+�
�-
���	

�
��,-���	


��
����������
�
�	

�
�������+�
���

���������	
"��

�����
�	
�
�����������


������
�	
���
���	�,��	�



���
. 2������+�

� 2�	
	���	
����
�
���

Silos SOA
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SOA sem governança SOA com governança



��������	
���

��
 ���������
�
���4����	5



��������	
���

��
 ���������
�
���4����	5

Inicia projetosInicia projetos
business casebusiness case

Comunica decisõesComunica decisões
Identifica problemasIdentifica problemas

Seleciona ProjetosSeleciona Projetos
e iniciativase iniciativas
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(PMO)(PMO)
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Exemplo SOA para serviços de TI da polícia militar.
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Repositório de Serviços

Gerenciador de Processos de Negócio (BPM)

Monitor de Processos de Negócio (BAM)

Disque Denúncia
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