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Desafios do CEOQO: Desafios do CIO:
Aumentar a receita com redug&o Alinhar Tl com objetivos de
de custos. negocio contendo custos.

Ponto Chave: respostas rapidas

Respostas rapidas para a
ao mercado. P P P

organizacao.
Fator critico de sucesso:
garantir a efetividade das pessoas Como Tl pode ajudar as pessoas e

€ Processos . 0S times serem mais efetivos.
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Fonte: Standish Group — The Chaos Chronicles
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Crescimento do gasto

|_
199

com TI

Internet para tudo e
para todos... agora

Preco nao e o principal
Sistemas Proprietarios

Medo de ficar obsoleto

Investimentos
massivos em TI

Bolha .com

2000

Controle de
custos

Fim da bolha .com

Menor crescimento
econdémico

Pressao por
integracao

Capacidade ociosa em
Tl

Questionamento do
valor de TI

Corte de custos

2003

Investimento em
valor pro negocio |

Recuperacdo da
economia

Complexidade global da
Tl

Foco em inovagéo

Processos de
negocios direcionam
investimentos

Fuséo de Tl com
negocios

Retorno de investimento
em Tl _f
2006
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Acesso para
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SOA sem governanca SOA com governanca



Governanga de
desenvolvimento

- Governanga




Priorizar

= EE

Programa de
Projetos
(PMO)




Geréncia de processo e portfolio

Processo orientado pelo negocio

Geréncia de mudancas e releases

Geréncia de Arquitetura

Geréncia de Qualidade

Gerenciar Valor Desenvolvimento Controlar risco e
_ flexivel mudanca

Analise em tempo real
ligando informacdes
financeiras e de software

Geréncia de recursos em
tempo real

Reportes em painéis com
drilldown

Melhores praticas -
comprovadas

Geréncia de requisitos
integrada

Design e construg¢ao de
SOA

Ambiente de Time aberto
e baseado em papéis

Geréncia de mudanca e
assets no ciclo de vida

Capacidade nativa de
auditoria e status de
projetos e assets

Testes de performance

Monitoramento de nivel
de servico






Rogers Adoption / Innovation Curve

2,3 %a

Early
Adopters

2%

Early
Majority

Late
Majority
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Exemplo SOA para servicos de Tl da policia militar.
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Efetivo Viaturas Armas e Rotas e Ocorréncias
Suprimentos Patrulhas
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Atendimento
e Despacho

e0coe ooooo‘ Cidadao

Wi

! ! !

Sistema de Sistema de Sistema de
Efetivo Viaturas Armas e
Suprimentos

!

Sistema de
Ocorréncias



Requisitar

Municao Roubo

Manutencéo
Preventiva Localizar
Plantido Patrulha
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Efetivo Viaturas Armas e Rotas e Ocorréncias
Suprimentos Patrulhas
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Novos Servigcos




Monitor de Processos de Negocio (BAM)

Gerenciador de Processos de Negocio (BPM)
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Novos Servicos




Monitor de Processos de Negdcio (BAM)

Gerenciador de Processos de Negdcio (BPM)
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I Novos Servicos
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Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
Efetivo Viaturas Armas e Rotas e Ocorréncias
Suprimentos Patrulhas




Monitor de Processos de Negdcio (BAM)

Gerenciador de Processos de Negdcio (BPM)
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Servicos de
Desenvolvimento

Ambiente
Integrado
para
Desenv. e
Reuso de
ativos

Inovagéo nos Negdcios e Otimizacao dos Servigos

Permite a tomada de decisbes em
tempo real

Servigos de
Interacao

Colaborac6es entre
pessoas, processos e
informac6es

Servigos de
Processo

Orquestracao e
automacéo de
processos de negdécio

Servigos de
Informacéo

Gerencia multiplos
dados de forma Unica

L

Servigos de
Parceiros
Conexao com
parceiros de

negoécios

ESB Comunicacao facilitada

Servicos de Negécio

Ambiente robusto de
Servicos

Servicos de Infra-Estrutura

Otimizam throughput,
disponibilidade e performance

Servigos de Acesso

Integracédo com
informacdes existentes
e ativos

Apps &
Ativos

Geréncia de
Servicos de TI

Geréncia de
recursos,
aplicacoes
e ativos



Business

3 - Dashboard
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= =8 e[ Inovacéo nos Negocios e Otimizagdo dos Servigos
= Permite a tomada de decis6es em . o W
tempo real
Servicos de Servicos de Servicos de
Interacao Processo Informacéo

Federated
Query

Portal

Geréncia de
Servicos de TI

S ~

Ambiente

.
SSenV. e Servi oS de

recursos,
aplicacoes
e ativos

erenciamento de l Access Siebel Access i

parceiros

Servigos de Infra-Estrutura

Otimizam throughput,
disponibilidade e performance

IT Management
Console
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